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punoxeHue Ne 1, Kem un. 82, an. 1 ot 3T

MpunoxeHue Ne 1, Kbm un. 82, an. 1 or 3aKoHa 3a Typusma

CraHgapteH ¢opmynap 3a npefoctaBaHe Ha WMHPOpPMauuUA BbB Bpb3Ka C AOroBOPM 3a TYPUCTUUECKM MNAKETU, KOraTo € Bb3MOXKHO
M3M0N3BaHETO HAa XMNEePIUHKOBE.

MpeanaraHata KOMBUHALMA OT TYPUCTUHECKM YCAYTU NPeACTaBfABa TYPUCTUHECKM NaKeT No cMucbaa Ha dupektusata (EC) 2015/2302. Mopaaun
TasM NpUYMHa LWe ce MoN3BaTe OT BCUYKM rapaHTMpaHu B EC npaBa, KOMTO ce nmpwuaaraT 3a Typuctudecku naketu. ,,KAKAO TYPC” EOO[, EMK
200499808, cbc cepanuwie U agpec Ha ynpasnenue: rp. Codua, yn. ,Huwaea” 36, npeacraBnasaHo ot ynpasutena KpemeHa Konuesa, ¢
yaocToBepeHue 3a Typonepatop Ne PK—01-6301 ot 16.01.09 r., 3actpaxoBka oT EBpouHc Ne 03700100006224, sanngHa fo 28.01.27 r., TenedoH:
(+359) 884 007 076, e-mail: office@cacaotours.com Lie HOCK Mb/IHA OTFTOBOPHOCT 33 TOYHOTO U3MbJHEHNE HAa TYPUCTUYECKMA NAKeT KaTo LAIo U
[OKOJIKOTO TOBa € ypeaeHo B obuwmTe ycnosus Ha ,KAKAO TYPC“

B cboTBETCTBME CbC 3aKOHOBMUTE WM3MCKBaHMA ApyxectBoTo oT ,KAKAO TYPC” EOO/ ca npeanpuvenn HeobxoAMMUTE 3aLUUTHU MEpPKM 3a
Bb3CTaHOBABaHe Ha BawwuTe nNnaLLaHWA 1 ako B TYPUCTUUECKMA NAKET e BKIYEH TPaHCNopT — 33 OcurypsaBaHe Ha BaweTo penaTtpupaHe B cayyai
Ha HeCbCTOATE/IHOCT.

Mo-noapobHa MHbOopMaLMa 3a OCHOBHUTE npasa no Aupektmea (EC) 2015/2302 moxe Aa HamepuTe Ha CNeHUs UHTepHeT agpec: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302, a UMeHHO:

— MbTyBalWLMTE LWe Noay4aT uanata OCHOBHA MHOOPMaLMA 33 TYPUCTUYECKUA NAKET NPean CKAYBAHETO Ha AOrOBOPa 3a TYPUCTUYECKM NaKET;

— BuHaru nma noHe eivH TbproseL,, KOMTO OTFOBAPA 32 TOYHOTO U3MbJHEHUE HAa BCUUYKM TYPUCTUUECKM YC/IYTU, BKIOYEHU B JOrOBOPA;

— Ha nbTyBawuTe ce npenocrasa TenedoHeH HOMep 3a CreLHM NMOBUKBAHUA UM SAaHHU Ha 3BEHO 3@ KOHTAKT, Ype3 KOeTo MoraT [a ce CBbPKaT €
Typonepatopa Uan ¢ TYPUCTUYECKUA areHT;

— MbTyBalWMTE MOraT 4a NPEXBbPAAT TYPUCTUYECKMUA MAKEeT Ha APYro Auue cnef npeansBectve B PasymMeH CPOK M eBeHTyaslHO 3an/allaHe Ha
OOMBAHUTENIHUTE PA3X0aM.

— LleHaTa Ha TypuCTUYECKMS MaKeT MOXe A3 Ce yBe/iM4yaBa eAMHCTBEHO MpM HapacTBaHe Ha cneumMduyHM pasxoam (Hanpumep LeHUTe Ha
ropMBOTO), aKO TOBA € U3PUYHO NpeaBUAEeHO B AOTOBOPA, M BbB BCEKMU C/IyYall He MO-KbCHO OT 20 AHWM Npeau 3ano4yBaHe Ha U3MbJHEHWETO Ha
TypUCTUYECKMA NakeT. KoraTo yBenMuyeHWeTo Ha LeHaTa HaABuLLaBa 8 Ha CTO OT LieHaTa Ha TYPUCTUYECKMUA NaKeT, MbTYBALLMAT MOXKe [a NpeKpaTtu
poroBopa. KoraTo TyponepaTopbT CM 3anas3v NpaBoTO 43 YBe/M4YaBa LieHaTa, NMbTyBaLWMAT MMa MPaBO Ha HaMaseHMe Ha LeHaTa, ako Mma
Hama/sieHWe Ha CbOTBETHUTE Pa3xoau;

— MbTyBaWMTE MOraT Aa NpeKpaTAT foroBopa, 6e3 Aa 3annalLaT Takca 3a NpekpaTABaHe Ha A0roBopa, U Aa NoayyaT Mb/IHO Bb3CTaHOBABAHE Ha
BCUYKM MNALLAHWA NPU CbLLECTBEHA NMPOMAHA HA HAKOW OT OCHOBHUTE e1eMEeHTM Ha TYPUCTUUECKMA MaKeT, pas/iMyeH oT LueHaTa. Korato npeau
3aMoYBaHe Ha M3MNbBJHEHWMETO Ha TYPUCTUYECKUA MaKeT OTFOBOPHMUAT 3a TYPWUCTUYECKMA MNAKeT TbproBel, aHy/iMpa TYPUCTUYECKUA MNaKeT,
NbTyBalLMTe MMAT NPaBo Aa Noay4YaT obpaTHO NiaTeHUTe OT TAXHO MMe CYMM M aKo e NOAXOAALLO — CbOTBETHOTO obesLeTeHne;

— lNpeayn 3anoyBaHe Ha M3MbAHEHMETO HAa TYPUCTUUECKMA MaKeT NbTyBallMTe MoOraT Aa NpeKpaTAT gorosopa, 6e3 Aa nnawaTt Takca 3a
npeKpaTaABaHe Ha AOr0BOPA, MPU HACTbMNBaHe Ha U3BbHPeAHM 06CTOATENICTBA, KAaTO HAaNPUMEpP CEPUO3HU NMPOBIeMM CbC CUTYPHOCTTA HA MACTOTO
Ha AecTUHaLMATa, KOMTo BMxa MoK Aa 3acerHaT TYPUCTUYECKUA NaKeT.

— MbTyBaLWMTE MOraT NO BCAKO BpemMe npean 3anovBaHe Ha U3Nb/IHEHUETO Ha TYPUCTUUECKMUA NaKeT Aa NPEeKpPaTAT A0roBopa cpeLly noaxoaalla
1 060CHOBaHa TaKca 3a NpeKpaTaBaHe Ha JOroBOPa;

— KoraTo cnep 3anoyBaHe Ha U3NbAHEHMETO Ha TYPUCTUUYECKMA NAKET CbLLECTBEHU e/IeMeHTU OT Hero He MoraTt Aa 6bAaT NnpeAoCcTaBeHM CbIIacHO
[OroBOPEHOTO, Ha NbTyBaLLMA TpA6Ba Aa 6bAaT NpeaoKeHM NOAXOAALWM aNTePHATUBHM yCayrv 6e3 AoNbAHUTENHN pa3xoau. MbTyBalLmMTe moraT
[a NpeKkpaTaT gorosopa, 6e3 Aa 3annallat Takca 3a NPeKkpaTABaHETO My, KOraTo YC/yruTe He ca NpeoCTaBeHn B CbOTBETCTBUE C AOrOBOPA U TOBA
CbLLECTBEHO 3aCAra U3MNBAHEHUETO HA TYPUCTUYECKMA NaKeT, @ TYPONepaTopbT He e OTCTPaHuA npobnema;

— MbTyBaLMTE MMAT MPABO CbLO U Ha HamaseHue Ha ueHaTa u/uam Ha obesleTeHne 3a NPeTbprneHnTe Bpeam, B Cayyai Ye TYpUCTUYECKUTe
YCNYIY He ca NpefoCTaBeHN UK Ca NPefOCTaBEeHU /IOLWO;

— TyponepaTtopbT TpaAbBa Aa OKaXKe CbAeNCTBME, aKO MbTYBALLMAT U3MaAHE B 3aTPYAHEHWE;

— Korato TyponepaTopbT M3nafHe B HECBHCTOATE/NIHOCT, HamnpaBeHWTe nnallaHuWA e 6baaT Bb3CTaHOBeHW. Korato TyponepatopbT MM
TYPUCTUYECKUAT areHT U3nagHe B HECbCTOATENHOCT C/ief, 3anoYBaHe Ha U3MNBbAHEHUETO Ha TYPUCTUYECKMA MaKeT U B HErO € BK/IKOYEH MPeBo3,
penaTpupaHeTo Ha NbTHMLUTE e ocurypeHo. ,,KAKAO TYPC” ce non3Ba cbe 3alLmTa Npu HecbcToATenHocT B B ,,3[ EBPOUHC” ALl c aapec rp. Codus
1592, 6yn. ,Xpuctodpop Konymb6“ Ne 43, ten. 0700 17 241 n e-mail: office@euroins.bg.

B cniyyali Ha OTKas 3a U3NbJ/IHEHWE NOPAAM HECHCTOATEIHOCT, MBbTYBALLMTE MOTaT Aa ce 06bpPHAT KbM 3aCTpaxoBaTeNHaTa KOMMAHWSA, WU KOraTo
€ NPUNOXKMMO, KbM KOMMNETEHTHUA OpraH:

— Komucusa 3a 3awmTta Ha notpebutennte, rp. Coodus, nn. ,,Cnaselikos" Ne 4A, eT. 3, 4 u 6, umenin: info@kzp.bg;

— MuHUCTEPCTBO Ha Typu3ma, rp. Codpusn, yn. ,CvbopHa" N2 1, umelin: tourism@tourism.government.bg.

OHec ............. M., BONMYMOANMMCAHMAT eveeiieeeeeereeiireeeeeessnrneeeeeennsereeeessssssnreeeessssssseeeees , B KAQYecTBOTO MM Ha MbTyBaw, (KAveHT) no [orosop 3a
Typuctuyeckm naket Ne ....... /20.. 1., Ha ocHoBaHue 4. 22 1 4. 23 ot 33/ OT MMeTo Ha 3anMcaHuTe B TO3M AOroOBOP /MLA M OT CBOE UMe
OeKNapupam, Yye CbM 3aMo3HaT U3LAN0 C FTOPHOTO CbAabprKaHMe Ha MpunoxeHne Ne 1 kbm un. 82, an. 1 oT 3akoHa 3a Typusma.
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